LICENCNI UJEDNANI

Toto Licencni ujednani je (,dohodou”) uzavienou mezi spolecnosti NET service solution, s.r.0., zapsanou v obchodnim
rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 43430, se sidlem Zerotinova 3056/81a, 787 01 Sumperk,
IC: 27849252, DIC: C227849252, Ceska republika, jakozto dodavatel/poskytovatel na strané jedné a uZivatelem
(objednatelem) na strané druhé.

Toto neni kupni smlouva, ale dohoda o pravech uZivatele (objednatele).

Tato dohoda plati pouze v pfipadé, Ze neni mezi poskytovatelem a uZivatelem (objednatelem) sjednana Smlouva o
poskytovani servisnich sluzeb a Smlouva o poskytnuti Software.

Clanek 1.
Zakladni ujednani

1.1. Spolec¢nost NET service solution s.r.o., prohlasuje, Ze je vlastnikem a poskytovatelem Software aplikace ,Systém
SolarPilot” (dale téz jako ,SolarPilot” nebo jako , Software”), je opravnén jej uZivat a je rovnéz opravnén formou licence
poskytnout ,SolarPilot” k uzivani druhé osobé (uzivateli, objednateli).

Pouzitim ,SolarPilot” prijimate vSechny podminky a ujednani této dohody svym jménem a jménem vsech pravnickych
nebo fyzickych osob, které zastupujete nebo pro jejichz zafizeni ,SolarPilot” pofizujete.

Pokud s podminkami a ujednanimi této dohody nesouhlasite, pripadné nebylo-li domluveno jinak

»SolarPilot” nepouzivejte.

1.2. Software ,,SolarPilot” byl vyvinut k monitoringu, fizeni a spravé fotovoltaickych elektraren (dale jako ,FVE“) a
dalsich zafizeni.

1.3. ,SolarPilot” je cloudové reseni, které bézi na infrastrukture poskytovatele. UZivatel (objednatel) k nému pfistupuje
prostfednictvim webového rozhrani, které umoznuje pristup k datim vycitanym z fidici jednotky dodané
poskytovatelem, pfipadné z vlastni fidici jednotky uZivatele (napf. PLC). Ve webovém rozhrani lze zobrazovat grafy,
prehledy, data o vyrobé a spotfebé energie a nastavovat dostupné funkce systému.

»SolarPilot” Ize vyuZivat v nasledujicich variantach:

a) Koncova licence — aplikace urcéena pro obsluhu, nastaveni, fizeni a monitoring fotovoltaickych elektraren (FVE)
prostfednictvim Fidici jednotky s unikatnim registracnim kddem (tokenem) a dalSich zafizeni, instalované u
provozovatele nebo majitele FVE, Koncova licence mlze byt vyuZivana také v pripadech, kdy uzivatel pouziva vlastni
fidici jednotku (napt. PLC) a software SolarPilot slouZi pouze pro zobrazeni, vyhodnocovani a uchovavani dat; funkénost
a integrace s témito zafizenimi zavisi na technickych moznostech systému,

b) Dohledové centrum — softwarovy produkt uréeny pro partnery a instalacni firmy, ktery umoznuje centrdlni dohled,
spravu a evidenci vice koncovych licenci (FVE) véetné prehledl a doplrikovych funkci.

Vsechna provozni data, logy, konfiguracni idaje a dalsi informace zpracovavané prostfednictvim softwaru jsou
ukladany na cloudové infrastrukture provozované poskytovatelem. Zpracovani osobnich Gdajd a provoznich dat se ridi
Zasadami zpracovani osobnich Udajd dostupnymi na webu www.solarpilot.eu

Ceny licenci, vCetné poplatkll za sluzby, aktualizace, upgrady a technickou podporu, jsou stanoveny aktualnim Cenikem
poskytovatele, ktery je neverejny a je poskytovan individualné koncovym uZivatelm, partnerim nebo instalacnim
firmdm na vyzadani. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit ceny bez nutnosti souhlasu uZivatele; nova cena
nabyva ucinnosti dnem oznameni nebo vydanim nového ceniku.

Licence zahrnuje priibézné aktualizace, updaty, upgrady a technickou podporu poskytovanou v pracovnich dnech mezi
8:00-15:00 hodinou.

V pfipadé, Ze uZivatel neuhradi licen¢ni poplatek ve Ih(ité splatnosti, je povinen software déle nepouZivat; poskytovatel
je opravnén pristup k systému pozastavit nebo zamezit jeho pouzivani i prostfednictvim dalkového pftistupu.
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UZivatel nesmi software ani jeho ¢3sti Sifit, kopirovat, zpristupriovat tfetim osobam nebo jinak poskytovat bez
pisemného souhlasu poskytovatele. Poruseni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni této dohody.

1.4. UzZivatel (objednatel) prohlasuje, Ze ma zadjem na vyuziti ,SolarPilot” a dalSich bezprostfedné navazujicich sluzeb a
podpory poskytovanych ze strany poskytovatele.

1.5. Tato dohoda se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

Smluvnimi stranami mohou byt jak podnikatelé (napt. instalaéni firmy, OSVC, spole¢nosti), tak i nepodnikajici fyzické
osoby (koncovi uZivatelé). V pfipadech, kdy obé strany vystupuji jako podnikatelé ve smyslu § 420 obc¢anského
zakoniku, se veskera prava a povinnosti posuzuji s ohledem na jejich podnikatelsky charakter.

Clanek 2.
Zakladni predmét dohody — udéleni licence

2.1. Poskytovatel touto dohodou poskytuje uZivateli (objednateli) za dale sjednanych podminek opravnéni k vykonu
prava dusevniho vlastnictvi (licenci), a to souhlas s pouzivanim ,SolarPilot” vylu¢né pro vlastni potreby v ramci fizeni a
monitoringu fotovoltaickych elektraren a dalSich zafizeni, které vlastni uzivatel (objednatel).

2.2. UZivatel (objednatel) se touto dohodou zavazuje poskytnout poskytovateli za udéleni licence dle odst. 2.1 odménu
ve vysi, kterd je dana aktudlnim cenikem a je odvisla od verze licence, kterou si uZivatel (objednatel) objedn3, jakoZ i
Uhradu ptipadnych dalSich samostatné sjednanych sluzeb poskytnutych poskytovatelem uzivateli (objednateli) v
souvislosti s uzitim ,SolarPilot”“.

2.3. Licence je uZivateli (objednateli) udélena v pfislusSném modelu (Koncova licence ¢i Dohledové centrum) na zakladé
objedndvky (emailové, pisemné) ze strany uZivatele (objednatele).

2.4. UZivatel (objednatel) neni opravnén poskytnout své opravnéni i jeho ¢ast tvorici soucast licence k
»SolarPilot” tfeti osobé, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

2.5. UZivatel (objednatel) miZe postoupit poskytnutou podlicenci (Dohledové centrum) zcela nebo z¢asti jen s
predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. Toto ustanoveni plati i pro pfipad, kdy uZivatel (objednatel) zméni
svou pravni formu.

Clanek 3.
Odména za poskytnuti licence; platebni podminky

3.1. UZivatel (objednatel) je povinen uhradit poskytovateli licence odménu za poskytnuti licence. Vyse odmény za
poskytnuti licence je dana aktualnim Cenikem poskytnutym dodavatelem (dale jen ,,Cenik”) a je odvisla od varianty
(Koncova licence ¢i Dohledové centrum), kterou si uZivatel (objednatel) u poskytovatele objednal.

V pravidelnych platbdch odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta i cena za aktualizace ,SolarPilot”.

3.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik a vysi odmén stanovenych v Ceniku. Novy Cenik je vici
uzivateli (objednateli) ac¢inny dnem jeho vydani. VySe odmény dle platného ceniku poskytovatele je platnd od 1.6.2025.
Pfipadna zména Ceniku sluZzeb bude ze strany poskytovatele ozndmena klientdm prostfednictvim kontaktnich e-maild.

3.3. Financ¢ni plnéni dle této dohody, tedy odménu za poskytnuti, SolarPilot” (odst. 3.1. této dohody) je uZivatel
(objednatel) povinen uhradit ve prospéch poskytovatele na zakladé jim vystavené faktury obsahujici naleZitosti
danového dokladu vyhovujici rozhodnym platnym pravnim predpisim. Splatnost faktury ¢ini 10 kalendarnich dnl ode
dne jejiho vystaveni. Uzivatel (objednatel) je povinen poskytnout financni pInéni na bankovni uéet uvedeny na fakture
vystavené poskytovatelem; dnem zaplaceni financniho plnéni se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na sjednany
bankovni ucet.

Clanek 4.
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Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Bezodkladné, po uhradé prvni faktury uZivatelem (objednatelem) za pronajem Software, vystavené
poskytovatelem, se poskytovatel zavazuje umoznit uzivateli (objednateli) uziti Software ,SolarPilot“. Povinnost
poskytovatele dle predchozi véty se povaZuje za splnénou registraci ,SolarPilot”, prevodem licence nebo uzitim
Software, a to okamzikem, ktery nastane nejdrive. Poskytovatel poskytne uZivateli (objednateli) za Ucelem uzivani
,SolarPilot” unikatni licencni kli¢ (token), pod kterym bude poskytovatel evidovat licence uzivatele (objednatele).
Unikatni licencni kli¢ je uZivateli (objednateli) poskytovan po celou dobu platnosti této dohody.

4.2. Uzivatel (objednatel) prohlasuje, Ze byl poskytovatelem nélezZité a zcela dostate¢né sezndmen s jednotlivymi
funkcemi ,,SolarPilot” a dale s jeho fadnou obsluhou v rozsahu potfebném pro jeho uzivani. UZivatel (objednatel) si je
plné védom funkci a moZnosti ,SolarPilot”, a taktéZ jeho limitd, a zavazuje se vyuZivat ,SolarPilot” toliko zplsobem
poskytovatelem doporucenym.

4.3. UZivatel (objednatel) vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nijak neodpovida za spravnost a
Uplnost dat zadavanych do ,SolarPilot” ze strany uZivatele (objednatele).

4.4, Uzitim Software ,,SolarPilot” uZivatelem (objednatelem) poskytovatel nikterak neprebira odpovédnost za vlastni
pravni Ci i jen faktické jednani uZivatele (objednatele) v souvislosti s uZivatelem (objednatelem) vyvijenou ¢innosti a
jeho vyrobnimi postupy ¢i obchodnim rozhodovanim, byt by k témto doslo na zakladé uZiti ,SolarPilot”. UZivatel
(objednatel) se vici poskytovateli vyslovné a v pIném rozsahu vzdava prava na nahradu skody i jakékoliv jiné ajmy, jez
by uZivateli (objednateli), pfipadné tieti osobé, vznikla v souvislosti s vyuZitim Software , SolarPilot” i jinych sluzeb
poskytovatele dle této dohody. UZivatel (objednatel) je srozumén s tim, Ze uZiti ,SolarPilot” nenahrazuje lidsky
rozhodovaci prvek.

Poskytovatel dale nenese odpovédnost za jakékoli pfimé ¢i nepfimé finan¢ni naklady, sankce, pokuty nebo jiné platby,
které mohou byt uZivateli (objednateli) UCtovany treti osobou (napf. distributorem nebo dodavatelem energii,
provozovatelem sité, subdodavatelem ci jinym smluvnim partnerem) v disledku zplsobu, jakym uZivatel systém
SolarPilot pouziva, nastavi nebo interpretuje jeho vystupy. Poskytovatel odpovida pouze za fadnou funkénost
dodaného softwaru SolarPilot v rozsahu této dohody, nikoli za vysledky ¢i dopady jeho uZiti na obchodni, provozni
nebo ekonomickou Cinnost uZivatele (objednatele).

4.5. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o viech skutec¢nostech vyznamnych pro plnéni poskytovana dle
této dohody a vzajemné si téZ poskytovat potfebnou soucinnost.

4.6. Poskytovatel se zavazuje vystavit uZivateli (objednateli) licencni kli¢ pro objednanou verzi licence i jeji rozsiteni, a
to nejpozdéji do 10 dnli po uhradé odmény za poskytnuti licence Ci jeji rozSifeni uzivatelem (objednatelem) a
poskytnout dalsi potfebnou soucinnost potfebnou k zahajeni uZivani ,,SolarPilot” uZivatelem (objednatelem) a déle
postup aktivace Software ,SolarPilot”. V tomto rozsahu mohou Software uzivat zaméstnanci uZivatele (objednatele) a
pocet pfistupt k licenci ,Dohledové centrum” neni omezen.

4.7. Rozsiteni Ci snizeni funkénosti a doplrikovych sluZeb je feSeno pres Helpdeskovy systém poskytovatele na zakladé
vzajemného odsouhlaseni prostfednictvim emailové komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem (objednatelem),
vyluéné pres emailovou adresu poskytovatele, uvedenou v ¢l. 5.4.

Cenova nabidka se fidi platnym Cenikem poskytovatele uvedenym na webovych strankach produktu
(www.solarpilot.eu).

4.8. Poskytovatel je opravnén v pripadé poruseni nékteré z povinnosti uzivatele (objednatele) obsazenych v tomto ¢l.
IV. této dohody nebo v pripadé neuhrazeni odmény za poskytnuti licence ze strany uZivatele (objednatele) dle odst.
4.9. tohoto c¢lanku dohody i bez pfedchoziho upozornéni zamezit uzivateli (objednateli) v dalSim uzivani Software.

4.9.V pripadé, Ze je uzivatel (objednatel) v prodleni se zaplacenim odmény za licence i posledni den kalendarniho
mésice, ve kterém byla poskytovatelem vystavena pfislusna faktura, je poskytovatel opravnén k jednostrannému
preruseni, resp. odstaveni provozu ,SolarPilot” v(ci uZivateli (objednateli), a to ihned od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice. Opétovné uzivani ,SolarPilot” bude uZivateli (objednateli) umoznéno az po zaplaceni dluznych
plateb vici poskytovateli, nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.
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4.10. V pripadé odstoupeni od dohody, zamezeni v uzivani Software nebo pti omezeni funkénosti Software nema
uzivatel (objednatel) pravo na vraceni uhrazenych odmén za poskytnutou podlicenci ¢i jeji rozsiteni.

4.11. UZivatel (objednatel) neni opravnén Software uzivat pro jiné potieby nez pro potreby uZivatele (objednatele)
véetné instalace na jinych zafizenich uzivanych uZivatelem a uZivani Software zaméstnanci uzivatele. UZivatel dale
nesmi poskytnuty Software upravovat, doplfiovat i rozsifovat, jakkoliv kopirovat cely nebo jeho ¢asti, ¢i jakymkoliv
zpUsobem do nich zasahovat nebo jej zkoumat. Stejné tak neni povoleno strukturu databaze solarpilot jakkoliv
upravovat, doplfiovat, rozsifovat ¢i kopirovat.

4.12. Poskytovatel zabezpecuje priibézné aktualizace Software ,SolarPilot“. Aktualizaci se pro Gcely této dohody
rozumi poskytnuti aktualizované nebo nové verze programového vybaveni prostfednictvim webového portalu, nebo
jingym dohodnutym zptsobem. Aktualizace je povinnou soucasti programového vybaveni po celou dobu uzivani
systému uZivatelem (objednatelem) a uzivatel (objednatel) je oprdvnén si aktualizace provadét sam v rdmci poskytnuté
licence.

Jednotlivé verze Software ,,SolarPilot” predevsim obsahuji: -legislativni zmény, -priibézné aktualizované a rozsifované
standardni funkce, -rozsifenou funkcionalitu obecného charakteru dle planu vyvoje, -Upravy v disledku zmén v
informacnich technologiich, -opravy odstranujici konkrétni vady.

4.13. Poskytovatel se zbavuje odpovédnosti za funkénost programového vybaveni, jakoz i za jeho spravnou
kompatibilitu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy v pfipadé, Ze uZivatel (objednatel) sluzbu Aktualizace
nevyuziva.

Clanek 5.
Technicka podpora

5.1. UZivatel (objednatel) ma narok na technickou podporu k ,,SolarPilot”.
5.2. Technicka podpora je k dispozici mezi 8:00 a 15:00 hodinou v pracovni dny.
5.3. Technicka podpora k Software , SolarPilot” je poskytovana zdarma.

5.4. Pro oznamovani a zasilani dotaz(l a pozadavk( na servisni zasah pro objednatele (uZivatele) je vyhrazen pouze
Helpdeskovy systém poskytovatele pro pfijem a uchovavani historie feseni dotaz(i a poZadavkd, ktery je stanoven jako
jediny prokazatelny zpUsob predavani pozadavkd objednatele (uZivatele).

Pro tyto Ucely jsou uréena nasledujici oddéleni:

Obchodni oddéleni — e-mail: info@solarpilot.eu

Kontakt pro zasilani dotaz( a poptavek obchodniho charakteru

Technické oddéleni — e-mail: info@solarpilot.eu

Kontakt pro zasilani dotaz( technického charakteru ¢i pozadavk( na servisni zasah

Na dotazy ¢i pozadavky hlasené telefonicky Ci zaslané na jiné neZ vySe vyhrazené kontaktni
e-mailové adresy nemusi byt bran zfetel a neni tedy zarucena zpétna reakce.

5.5. Technicka podpora véetné servisnich zasahl je moZzna vyhradné na nejnovéjsi dostupné verzi Software, ktera je v
den zaslani poZzadavku na servisni zasah k dispozici. V pfipadé, Ze v okamziku objednani servisniho zasahu nebude mit
objednatel (uZivatel) nejnové;jsi dostupnou verzi Software, bude Technickym oddélenim poskytovatele informovan o
moznostech sjednani napravy pred samotnym provedenim servisniho zasahu.

5.6. Objednatel (uzivatel) je povinny pred poskytnutim technické podpory zédlohovat vSechny jeho existujici data,
Software a programové vybaveni. Poskytovatel neprebird zodpovédnost za poskozeni anebo ztratu dat, majetku,
Software anebo hardware anebo usly zisk pri poskytovani technické podpory. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
odmitnout, pozastavit anebo ukoncit poskytovani technické podpory na zakladé vlastniho uvazeni.

Clanek 6.
Trvani Dohody

NET service solution, s.r.0., Zerotinova 3056/81a, 787 01 Sumperk, Ceska republika
+420588 887 778 | info@solarpilot.eu | www.solarpilot.eu 4/6


mailto:info@solarpilot.eu
http://www.solarpilot.eu/

6.1. Tato dohoda se uzavird na dobu neurcitou.

6.2. Tato dohoda mze byt ukoncena dohodou smluvnich stran v e-mailové formé, pficemz Ucinky ukonceni této
dohody nastanou v okamziku stanovenému v takové dohodé.

6.3. Tato dohoda mze byt ukonéena rovnéz vypovédi jedné ze smluvnich stran bez uvedeni divodu, ato v
jednomési¢ni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacind plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

6.4. Ustanovenimi odst. 6.1., 6.2. a 6.3. tohoto ¢lanku dohody neni dotceno pravo odstoupit od této dohody v souladu
s platnymi pravnimi predpisy i touto dohodou, predevsim pak tehdy, porusi-li néktera smluvni strana dohodu
podstatnym zpUsobem.

6.5. Dnem zaniku této dohody kon¢i veSkera prava uZiti Softwarového produktu, véetné jeho aktualizaci, poskytnuta
uZivateli (objednateli). Poskytovatel oprdvnén zamezit uZivateli (objednateli) v jeho uZivani i za pomoci dalkového
pfistupu.

Clanek 7.
Obchodni a provozni rezim licence SolarPilot

7.1. Licence k softwaru SolarPilot mlZe byt poskytnuta:

a) koncovému uZzivateli (fyzickd ¢i pravnicka osoba),

b) partnerovi nebo instalacni firmé, ktera software dale poskytuje koncovému uzivateli, nebo jej instaluje pro vlastni
potrebu,

c) subjektu, ktery vyuziva vlastni fidici jednotku (napt. PLC) a vyuZiva software SolarPilot pouze pro vizualizaci,
zobrazeni a vyhodnocovani dat.

7.2. Vsechna provozni data, konfiguracni Udaje a zdznamy ulozené prostfednictvim softwaru SolarPilot jsou ukladana
na cloudové infrastrukture provozované poskytovatelem. Zpracovani osobnich Gdaju (véetné provoznich a
identifikacnich dat zafizeni) se fidi Zdsadami zpracovani osobnich Gidaji dostupnymi na webovych strankach
poskytovatele www.solarpilot.eu.

7.3. Poplatky za licenci a za sluzby podpory, aktualizace, upgrady ¢i dohledové centrum se fidi aktualnim Cenikem
poskytovatele. Cenik neni verejny a je poskytovan jednotlivym zdkazniklim nebo partnerlm na vyzadani. Poskytovatel
je opravnén ménit vysi licen¢nich poplatkl jednostranné, bez nutnosti souhlasu uZivatele. Zména nabyva ucinnosti
dnem vyddni nového Ceniku a ozndmenim uZivateli prostfednictvim e-mailu.

7.4. Licence zahrnuje poskytovani pribéznych aktualizaci, updat(i, upgradl a zakladni technické podpory v pracovnich
dnech mezi 8:00-15:00 hodinou.

7.5.V pripadé neuhrazeni licenéniho poplatku ve IhGté splatnosti je uZivatel povinen software nadale nepouZivat a
zdrzet se jakéhokoli pfistupu do systému. Poskytovatel je opravnén pfristup k softwaru pozastavit ¢i zcela zamezit jeho
pouzivani, a to i vzdalené.

7.6. UzZivatel nesmi software SolarPilot ani jeho ¢3sti jakkoli Sifit, poskytovat tietim osobam, pronajimat nebo

zpristupnovat bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Poruseni tohoto ustanoveni je povaZzovano za
podstatné poruseni této dohody.

Clanek 8.
Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato dohoda je platnd od 01.08.2025.
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8.2. Poskytovatel licence si vyhrazuje pravo zmény této dohody s ucinnosti dnem zverejnéni na svych internetovych
strankach.

8.3. Veskeré pisemnosti urcené poskytovateli licence v souvislosti s touto dohodou je uZivatel (objednatel) povinen
posilat vyhradné na adresu:

NET service solution, s.r.o., Zerotinova 3056/81a, 787 01 Sumperk, Ceska republika,

nebo elektronickou postou na e-mailovou adresu: info@solarpilot.eu

8.4. Vzajemné pravni vztahy mezi poskytovatelem a uZivatelem (objednatelem), které nejsou zde upraveny, se ridi
prislugnymi pravnimi predpisy CR, pfedevéim pak zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

8.5.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni zde uvedené je nebo se stane neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni
této dohody platna a uc¢inna. Poskytovatel se zavazuje nahradit neplatné ¢i nedcinné ustanoveni této dohody
ustanovenim jinym, platnym a uc¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
pavodniho.

8.6. UZivatel (objednatel) prohlasuje, Ze podminky této dohody akceptuje svobodné, vazné, a nikoliv v tisni za ndpadné
nevyhodnych podminek, Ze povazuje obsah dohody za urcity a srozumitelny a Ze jsou mu zndmy vSechny skutecnosti,
jeZ jsou pro dodrZovani této dohody rozhodujici. Pokud uZivatel (objednatel) nesouhlasi s nékterymi ustanovenimi této
dohody, nesmi dale tento Software pouZzivat.
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